
「失業して生活
が苦しい」、
「病気で働けな
い」、
「年金だけでは
生活できない」
などで困ってい
ます。

生活していくた
めにはどうすれ
ば良いでしょう
か。

明らかな困窮状態
「生活ができない」
「預貯金がない」
「家を追い出された」

など
・保護第1担当
・しごと・くらし
サポートセンター尼崎

最低生活の保障
自立支援

生活の安定、就労など

・税・保険料、各種公共
料金の滞納防止

・医療の保障
・多重債務の防止
・家賃滞納の防止、解消

など

経済的な支援が必要 保護第1担当
（生活保護）

しごと・くらしサポート
センター尼崎
（就労等の支援、住居確
保給付金）

生活保護制度の利用
を希望しない

庁外の関係機関 【例示】
○ 社会福祉協議会

要件に該当すれば生活福祉資金貸付が受けられます。

対応事例相談窓口相談の事例

【しごと支援課】
労働問題に関する相談について

 労働相談

 しごと支援課
 市民相談
 法テラス

・復職
・労働条件の適正化
・賃金未払い等の解消

安定的な就労継続

・税、保険料、各種
公共料金の滞納防止

・多重債務の防止
・家賃滞納防止 など

突然の勤務条件
の変更や賃金の
未払いなどで、
困っています。

事業主に直接話
をしましたが取
り合ってくれま
せん。

会社を辞めるし
かないでしょう
か。

【市民相談】
市民相談のご案内

 生活法律相談（賃金未払い、解雇など）

当事者間での話し合いを
進めているが、まずは相
談したい

労働問題の支援が必要

9 雇用主とのトラブル

法的な支援で解決したい 【法テラス】

○ 法テラス
資力（収入・保有資産）が基準額以下の人に対し、法的な解
決のお手伝いが必要な場合の相談内容に対応している。

※ 無料法律相談については同一問題につき3回が限度。

庁外の関係機関 【例示】


