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令和8年2月13日
尼崎市総務局行政マネジメント部デジタル推進課




１　業務委託の概要
（1） 本市のkintone利用経過について
本市においては令和２年よりkintoneを利用しており、これまで1800アプリを作成し約１万時間程度の業務効率化を達成している。
（2） 実施内容
ライセンス（kintone及び関連プラグイン）の提供、本市への運用支援を含む各種対応業務など
ア　ライセンスの提供
下記ライセンスについて、本契約内で提供すること。各製品ともに令和８年４月１日から令和９年３月３１日まで有効なライセンスを提供すること。
※ＮＯ.２～１４に関しては、令和９年以降に継続して単年度契約を締結する場合は、他事業者製のプラグインへの変更に関して協議をおこなうものとする。
	NO
	製品名
	数量
	区分

	１
	kintone 
スタンダードコース 年額 アカデミック・ガバメント版
	７４４ライセンス
	継続

	２
	トヨクモ　
フォームブリッジ（年額プレミアムコース）
	１ライセンス
	継続

	３
	FormBridge 
年額ユーザーライセンス 5ユーザーパック
	１パック
（5ユーザー）
	-

	４
	トヨクモ　
kViewer（年額プロフェッショナルコース）
	１ライセンス
	継続

	５
	kViewer 
年額ユーザーライセンス 5ユーザーパック
	１パック
（5ユーザー）
	-

	６
	kViewer
（kintoneApp認証ユーザー数 5,000上限）
kintone連携サービス コース変更 調整
	5/1～8/31
12/1～2/28
の7か月間
	新規

	７
	トヨクモ　
プリントクリエイター（年額プレミアムコース）
	１ライセンス
	継続

	８
	PrintCreator 
年額ユーザーライセンス １ユーザー
	１ライセンス
	-

	９
	トヨクモ　
kMailer（年額プレミアムコース）
	１ライセンス
	継続

	10
	kMailer 
年額ユーザーライセンス １ユーザー
	１ライセンス
	-

	11
	データコレクト（年額プレミアムコース）
	１ライセンス
	継続

	12
	あっとクリエーション　
カンタンマッププラグイン（無制限プラン）
	１ライセンス
	継続

	13
	あっとクリエーション　
ゼンリン利用ライセンス（同時利用10）
	１ライセンス
	継続

	14
	あっとクリエーション　
ゼンリンオプション利用
	１ライセンス
	継続


イ　運用支援など
本市のkintone運用に対し支援を行うこと。
別紙「本市現行運用の課題」の内容を確認し、本市に最適な提案をすること。
（3） 現行環境
https://amaweb.cybozu.com/k/
※この環境を引き継ぐとともに、本環境に存在するアプリ及びスペースを引き継ぐものとする。

２　実施体制
⑴　本仕様に定める委託内容を踏まえ、本業務を円滑かつ確実に遂行できる体制を整備すること。
⑵　本市との連絡対応の窓口を一本化し、即時に対応できる体制を確立すること。
⑶　体制の変更は原則認めないが、やむを得ない場合については事前に本市の了承を得ること。

３　履行場所
本市及び本業務委託事業者の事業所

４　成果物等
本業務における成果物及び納期限は以下のとおり想定している。その内容や納期限等については、本市と協議の上決定すること。
成果物は、紙及び電子媒体で各１部ずつ納品すること。
	NO
	成果物等
	納期限

	１
	本仕様書１(２)に記載した表ＮＯ.１～１４のライセンス
	令和８年４月１日から使用できる状態であること

	２
	業務実績表
	業務完了報告書の提出時



５　機密保持
受託者は、業務上知り得た委託者が保有する一切の機密情報をみだりに他人に知らせ、又は不当な目的に使用してはならない。この契約が終了し、又は解除された後においても同様とする。

６　情報セキュリティ管理
⑴　情報セキュリティ管理については、個人情報の保護に関する法律（平成１５年法律第５７号）に従うとともに、「尼崎市情報セキュリティポリシー」に関係する各規程に留意するものとする。
⑵　受託者は、契約の履行に当たって、取り扱う個人情報の範囲に応じて本市が提示する「個人情報・データ取扱特記事項」を遵守すること。

７　その他留意事項
⑴　本市が作成した成果物の著作権は全て本市に帰属し、自由に二次利用できるものとする。
⑵　本業務の実施に当たって要する費用は、すべて受託者の負担とすること。
⑶　その他、本業務の実施にあたり疑義が生じた場合又は本仕様書に定めがない事項については、受託者は本市と協議を行い、指示を受けること。

以　上



別紙　本市現行運用の課題

	・庁内に広くkintoneが浸透しているため、問い合わせ対応が煩雑

	・庁内用研修資料作成等の負担

	・アプリ数、スペース数が増大し、上限内に収めるために棚卸を定期的に実施

	・人事異動に伴うユーザーライセンスの更新作業が負担

	・無償のプラグインの利用希望があるが、安全性の確保や管理方法についての方針が未検討
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