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番号 質問日 質問箇所 質問 回答

1 令和7年11月5日 募集要項8(2)
過去の業務実績として「同程度以上の規模の市」とあり
ますが、「市」ではなく、「県」への導入実績でもよろ
しいでしょうか。

過去の業務実績は本市と同等以上の規模の「市」を優先
的にご提示ください。なお、前述の導入実績が無い場合
や実績としてアピールいただきたい「県」への導入実績
がある場合は、「県」への導入実績をご提示いただいて
差し支えありません。

2 令和7年11月5日 募集要項8(2)
過去の実績記載の件数についてご指定あるいは望ましい
条件はございますか。

他自治体への導入実績の有無を把握したい項目となりま
すので、最低限必要な件数などの条件は特にございませ
ん。

3 令和7年11月5日 募集要項8(2)
過去実績の記載に際して必要となる根拠のご指定はあり
ますでしょうか。弊社WEBでの導入実績紹介記事も根拠
として扱えますでしょうか。

過去実績については事業者として受注した業務について
ご記載ください。また、実績の様式を任意としておりま
すので、WEB記事でも構いません。本市が導入実績を理
解しやすいようご提示いただけますと幸いです。

4 令和7年11月5日 募集要項8(4)
担当予定者の「業務実績等」の具体的な記載項目等、条
件はございますでしょうか。

他自治体等における同等業務においてどのような立場で
どのような業務に関わっておられたのかについて本市が
理解しやすいようご提示いただけますと幸いです。

5 令和7年11月5日 募集要項8(5)
業務責任者および担当技術者の実績について、発注者名
記載は必須でしょうか。

どの自治体の業務に従事されたのかを把握したい意図で
すので、例えば業務名で対象自治体が認識できるようで
あれば発注者名の記載は必須ではありません。

6 令和7年11月5日 募集要項8(5)
実績についての根拠の記載は必要でしょうか。必要であ
れば何が必要でしょうか。

どのような導入実績があるのか認識しやすいようご提示
いただくにあたり、必要と思われる事項をご記載くださ
い。
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7 令和7年11月5日 募集要項8(9) 再々委託も再委託と同様の資料提出でよいでしょうか。
再々委託が必要な場合は、その理由を明記いただくよう
お願いします。

8 令和7年11月5日 募集要項9(1)イ
PBXと音声マイニングシステム機器を中継するハブ（ス
イッチ）とFMC用ルータを結ぶLANケーブルは貴市よりご
提供いただける理解でよろしいでしょうか。

9 令和7年11月5日 募集要項9(1)イ
音声マイニングシステムとの連動に関して必要となる費
用がある場合、当該費用は本調達の見積範囲外との理解
でよろしいでしょうか。

10 令和7年11月5日 募集要項9(1)エ
プレゼンテーションには説明者以外のWEB参加は可能で
しょうか。

プレゼンテーションへのWEB参加も認めますが、現地参
加者数は募集要項どおり5人以内としていただくととも
に、担当技術者は必ず現地参加してください。

また、WEB参加者名はプレゼンテーション審査の前日ま
でに事前連絡をいただくとともに、当日のWEB接続はプ
レゼンテーションの進行に影響を与えることのないよう
提案事業者で迅速に行い、本プロポーザル審査に関係な
い者が参加しないようご留意ください。

11 令和7年11月5日 募集要項9(1)オ
質疑応答に際してWEB参加者からの回答は可能でしょう
か。

可能です。

12 令和7年11月5日 募集要項11(3)

本調達の仕様範囲外で、今後追加検討いただく可能性の
ある追加提案や対応等で追加費用が発生し得る内容は、
その旨を明示のうえ企画提案書に記載してもよろしいで
しょうか。

業務効率性の向上に資する提案などございましたら記載
いただくようお願いします。

電話交換機との接続及びFMCサービスの利用に必要な作
業及び経費については見積対象に含めてください。

音声マイニングシステムとの連動に必要な費用は見積対
象外として差し支えありませんが、将来的に対応する可
能性もありますので必要と見込まれる作業及び経費につ
いては提案いただくようお願いします。


