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１　市営住宅等の管理基本方針について


指定管理者として市営住宅等を管理するにあたって、法令を遵守し、施設の設置目的を踏まえるとともに、市民の平等な利用を確保するための基本的な考え方を示してください。

⑴　市営住宅等の指定管理者を希望する理由

⑵　市営住宅等を管理するための基本方針

⑶　経営組織の安定性確保

⑷　市民、入居者サービスの考え方
２　市営住宅等の管理体制について


勤務体制(シフト)及び運営組織の考え方と指揮命令系統がわかる組織図を示してください。

運営組織のそれぞれのポストごとに必要な人数、有資格(経歴等を含む)及び正規・臨時社員別、常勤・非常勤別の内訳を示してください。

社員の研修計画を示してください。

⑴　社員の配置

⑵　窓口業務の時間等

⑶　補修、維持に関して的確に即応できる施工体制、安全管理体制、法令適合確認体制、受付、団地パトロール体制
⑷　勤務時間外の連絡体制(管理、補修・維持)

⑸　社員の研修計画

⑹　経理の体制
⑺　有資格者の勤務体制

３　市営住宅等の管理に当たっての取組方針について


　　各管理業務に関する具体的な対応の考え方を示してください。

　　市営住宅等管理業務標準仕様書に定めている内容以上の取組がある場合、その内容について示してください。

⑴　入居及び退去に関する事務について

　　（事務処理の正確、迅速性などの質の安定性の確保に向けた取組など）
⑵　家賃・駐車場使用料等の収納・滞納整理に関する事務について

（滞納の防止、収納率の向上策など）

⑶　減免申請等の受付事務について
⑷　駐車場の管理のあり方について
（不法駐車対策、駐車場の空区画の解消の提案など）
⑸　補修、維持管理、保守管理に関する業務について

（市内業者との契約(決定)方法、監督・検査方法など）
⑹　苦情等への対応について
⑺　募集に関する事務について
（中堅所得者向け住宅及び募集割れ住戸等の空家解消策など）
⑻　地域コミュニティづくり、入居者の見守り、自治会活動への支援

４　管理経費の縮減について

　
    管理経費の縮減に関する具体的な対応の考え方を示してください。
　

⑴　人件費及び事務費

⑵　維持修繕費

· 空家修繕費

· 緊急修繕費

⑶　保守管理費

５　緊急時の対応について


緊急時の対応について、具体的に示してください。

⑴　日常的な緊急（事故・故障・入居者管理）への対応　

⑵　日常の防火管理への対応
⑶　台風、地震等の災害への対応、感染症等への対応

６　個人情報保護について


個人情報保護のため、情報漏えいなどの防止の徹底を図るための対策（マニュアル作成や研修などの社内教育、アクセス権限の範囲、書類等の廃棄、業務委託時・取消後及び職を退いた社員の取扱い）について、示してください。

⑴　個人情報保護に対する考え方

⑵　個人情報保護の体制

⑶　市営住宅管理システムの取り扱いについて

７　その他


その他、現実的かつ意欲的な新しい事業提案やアピールポイントがあれば、具体的に示してください。

注　１　不要の文字は、削除すること。

２　用紙の大きさは、原則としてA４版縦型とすること。
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