
経済環境局 経済部 しごと支援課

第5回

松本市⾧と車座集会「みんなの尼活皆議」

外国人を雇用する事業者と外国人労働者のみなさまと

～本市多文化共生施策の今後の方向性～

総合政策局 文化・人権担当 ダイバーシティ推進課



本市の外国籍住民の推移
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尼崎市外国人総合相談センター（市役所 中館７階）

英語

中国語

ベトナム語

ネパール語 週に１回

10時～12時
13時～16時

(本庁開庁日）

相談員対応

通訳機器対応

月～金

R5~

相談内容

・どこに何を相談すれば良いかのアドバイス。

・市役所手続き等に関して、必要に応じて同行支援

・在留資格、福祉、仕事、子育て、日本語講座など

（窓口のようす)
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行政窓口における多言語対応を進めています！！

電話通訳

21言語

すべての行政窓口で対応

テレビ通訳

17言語

・本庁
・北部保健福祉センター
・南部保険福祉センター
・いくしあ

の４施設で対応



多言語での市政情報の発信
市ホームページと市報あまがさきの多言語化

（市ホームページ) （市報あまがさき)

・対応言語は、
英語、中国語、韓国語、ベトナム語、ネパール語

・ベトナム語、ネパール語は
令和5年度（2023年度）から追加しました！

・市報あまがさき（電子版）は15言語に対応
※電子版は令和5年度（2023年度）に導入

・多言語による音声読上げ機能も有り
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学習支援①

（地域の日本語教室）

地域の日本語教室

・地域では日本語教育ボランティアを中心とした日
本語教室が開かれ、参加者たちは日本語の読み書き
を学んでいます！

市主催の教室・・・５か所（中央・小田・武庫・大庄、立花（塚口））

地域主催の教室・・・４か所（園田2・小田1・中央1）

その他(国際交流協会）・・・2か所（大庄1・中央1）

（外国にルーツを持つ子ども向け夏休み宿題教室）

・夏休み期間に合わせて、外国にルーツを持つ
日本語の読み書きが難しい子どもを対象に宿題
教室を開催！
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学習支援②
多言語支援等の取組

（やさしい日本語講座）

・講座の中では、実際に日本語をあまり話せない外国
人に対して「やさしい日本語」を使った会話の実践を
行っています！

（多文化共生支援員・子ども多文化共生サポーター）

・市の多文化共生支援員や、県の多文化共生サ
ポーターを学校に派遣することで、母語での学
習支援を行っています！
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多文化交流イベント
（地域活動団体によるイベント）

〇クリスマス会

（地域の日本語教室での季節イベント）

〇流しそうめん体験〇まち歩き（スタンプラリー）

・日本語の勉強だけでなく日本の文化にふれること
のできるイベントを開催！

〇ベトナム料理づくり体験

・地域の外国人支援ボランティアによって、日本人
と外国人との互いの交流を目的に様々なイベントを
企画！

日本 外国 日本外国
日本文化にふれる 外国文化にふれる
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（地域で活躍している外国籍住民の紹介）

・尼崎市の消防団で活躍され
ている外国籍住民の方もおら
れます！



尼崎市外国人のためのマナーガイド

市ホームページ ⇒

16言語の外国語版も作成！
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働きやすい職場環境に向けて
あまがさき外国人材雇用・育成・定着支援モデル事業所認証制度

・外国人労働者を積極的に雇用・活躍を促進し、
事業所の成⾧・発展、地域経済の活力向上に寄与す
る事業者を市が認証しています。
・この制度により、市内事業所の人材確保や定着を
支援するほか、外国人労働者が安心・安全に働くこ
とができる就労環境づくりを進めています！

（認証マーク）

第1回は、
株式会社大永建設様、株式会社鍵田組様、
株式会社TAISEI様の3社を認証しました！
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