
 

 

 

 

 

 

尼崎市オンラ イ ン窓口実証実験を 実施 

マイ ナン バーカ ード 新規申請と ス マート フ ォ ン なんでも 相談が、 予約不要・ 無料 

 

尼崎市では、 ９ 月１ 日（ 日） から 30 日（ 月） ま で、 市民の利便性の向上を 目的に、 オン

ラ イ ン 窓口の実現に向け た 実証実験を 、 市内５ か所で実施し ま す。  

実験内容は、 ①オン ラ イ ン によ る マ イ ナン バーカ ード 新規申請、 ②ス マート フ ォ ン な ん

でも 相談（ 操作方法等） の２ つで、 いずれも 予約不要・ 無料で実施し ま す。 マイ ナン バー

カ ード 新規申請は、 本人確認でき る も の（ 免許証等） を お持ち く ださ い。  

なお、 実証実験の結果を踏ま え、 効果が見込ま れる 場合は本格導入に向けた検討を行いま す。 

※本庁舎は９ 月２ 日（ 月） から 30 日（ 月） ま でと な り ま す。  

 

【 オン ラ イ ン 窓口の特徴】  

①行かな い 

本庁ま で行かな く と も 最寄り の施設で申請ができ ま す。  

②書かな い 

オペレ ータ ーに接続し 、 ビ デオ通話で聞き 取り 等し な がら 申請を する た め、 難し い

操作は一切不要で、 デジ タ ルツ ールが苦手な 方でも 利用でき ま す。  

 

１  設置場所及び利用可能時間 

 

２  実証実験に関する 問い合わせ先（ オンラ イ ン窓口専用ダイ ヤル）  

  03－6733－7032 

  受付時間： 8： 30～20： 00 

  受付期間： ９ 月１ 日から 30 日ま で（ 毎日）  

以 上 

令和６ 年８ 月２ ６ 日 

所 属 デジタ ル推進課 

所属長 相馬美津子 

電 話 06－6489－6202 

設置場所 利用可能時間 
①マイ ナンバーカード  

新規申請 

②ス マート フォ ンなん

でも 相談 

本庁舎南館 1 階 9: 00～17： 30（ 平日のみ）  〇 × 

中央北生涯学習

プラ ザ 1 階 

9: 00～20: 00（ 月～土曜日） 

9: 00～17: 00（ 日曜日）  

※祝日除く  

〇 〇 

小田南生涯学習

プラ ザ 

9: 00～20: 00 

※水曜日除く  
〇 〇 

あ ま がさ き キ ュ

ーズモール２ 階 
10: 00～20: 00（ 毎日）  〇 〇 

つかし ん ひがし

ま ち南館１ 階 
10: 00～20: 00（ 毎日）  〇 〇 



0 3 -6 7 3 3 -7 0 3 2
受付時間　 8：30〜20：00

設置場所

お問い合わせは

こちら
本庁南館１階

中央北生涯学習プラザ

小田南生涯学習プラザ

あまがさきキューズモール2階

つかしんひがしまち１階

画
面

を
タップしてオペレータへ

接

続
！ オ

ペ
レ

ー
タと一緒に操作でき

ま

す
！

無料！予約不要！

9 月１日（日）〜９月３０日（月）

オンライン窓口専用ダイヤル

※9月中のみ

マイナンバーカ ード新規申請・スマホ なんで も相談

9 :00〜17 :30（平日のみ）

※マイナンバーのみ対応

9:00〜20 :00（月〜土）

9 :00〜17 :00（日）

※祝日除く

9:00〜20 :00

※土日祝含む(水除く)

10 :00〜20 :00

※土日祝含む

10 :00〜20 :00

※土日祝含む


