
 
 

 

 

 

 

親子向けイベントお申込者の個人情報が閲覧可能となった事案について 

 

尼崎市が主催する親子向けイベントの申込受付サイトにおいて、約１５時間の間、お申込み

されたお子さま２７５人分の名前などの個人情報を閲覧できる状況となる事案が発生しました

のでご報告いたします。 

本件におきましては、お申込みいただいた皆様等にご迷惑をおかけしましたこと、深くお詫

び申し上げます。なお、現時点では情報拡散などの事象や事件は確認されておりません。 

 

１．事案の概要 

 ボートレース尼崎において業務委託により令和６年８月２４日（土）と２５日（日）に実

施する「親子おしごと体験」イベントの参加申込手続きを、インターネット上（グーグルフ

ォーム）にて８月１日（木）１７時より開始しました。 

この申込受付サイトの画面において、本来は設定すべきでない「結果の概要を表示する」

ボタンを設定したことにより、同ボタンを押下することで、既にお申込みされた他のお子

さまの名前などが閲覧できる状態となりました。 

その後、お申込みをされる方から、他のお子さまの個人情報が閲覧可能となっている旨

のご指摘をいただき、８月２日（金）８時２０分頃に個人情報が閲覧できないよう画面の修

正を講じました。 

 

２．個人情報等の内容 

  「親子おしごと体験」に専用受付サイトを通じて申し込まれたお子さまの名前、年齢 

（名前の表記は、フルネームや名前のみ、カタカナや漢字など不統一） 

 

３．閲覧可能であった日時 

  令和６年８月１日（木）１７時 ～ ８月２日（金）８時２０分（約１５時間２０分間） 

 

４．対応 

事実確認後速やかに該当情報を表示させない設定へ変更しました。同時に、ご指摘いた

だいた方と個人情報が掲載された皆様へ謝罪を行いました。 

 

５．原因及び再発防止に向けた今後の取り組み 

今回の事案は、当該イベントを受託した事業者による人為的ミスが原因ですが、個人情

報を扱う場合にはその手順を委託先事業者などと再確認するとともに、委託先での複数職

員による確認の徹底を図るなど、再発防止に取り組んでまいります。 
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