
 
 

 

 

 

 

 

市政情報センター２階における空調点検中の事故について 
 

尼崎市は、市政情報センター２階ワークステーションルーム１の空調機器の定期保守作業中に発生し

た事故について、次のとおり報告します。 

 

１ 発生日時 

６月 20日(火) 午前 10時頃 

 

２ 発生場所 

市政情報センター２階 ワークステーションルーム１（尼崎市東七松町１丁目５−20） 

 

３ 事故概要 

三菱電機ビルソリューションズ株式会社（空調機器保守事業者）の男性作業員が、市政情報センター

２階ワークステーションルーム１の空調機器の定期保守作業中に体勢を崩し天井パネルに手をついたと

ころ、天井パネルが落下しました。 

この落下により同ルームで作業していた別の委託事業者の女性従業員２名が頭部および脚部をそれ

ぞれ負傷しています。また、当該男性作業員も頭部を負傷しました。 

 

４ 被害状況 

▼人的被害 

 男性作業員…軽症（頭部の負傷） 

市内の病院へ救急搬送され、治療を受け帰社済み 

 女性従業員…軽症（頭部の負傷） 

  市内の病院へ救急搬送され、治療を受け帰宅済み 

 女性従業員…軽症（右脚部の負傷） 

  市内の病院へ救急搬送され、治療を受け帰宅済み 

▼物的被害 

   ・天井の破壊（次ページ参照） 

・天井破片の散乱 

 

５ 影響と今後の対応 

  事故発生や現場検証などにより、市政情報センター１階の受付窓口の対応業務と同センター２階のコ

ールセンター業務を一時休止しておりましたが、窓口業務については正午頃から、また、コールセンター

業務についても事故目撃等の心理的な動揺のある別の従業員を除き、午後１時頃より通常再開していま

す。 

今後、三菱電機ビルソリューションズ株式会社に対しては、事故の検証報告等を求めていきます。 

 

 

 

令和５年６月 20日 

所 属 デジタル推進課 

所属長 岡本 央 

電 話 06－6489－6202 



 

〈現場写真〉 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〈石膏ボード（天井パネル）の寸法等〉 

重さ：3.5キロ 

縦：40センチ 

横：180センチ 

厚み：1.4センチ 

落下した枚数：３枚 

以 上   

天井箇所 落下した天井部分 


