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災害時の避難所の開設・混雑状況等をリアルタイムで配信します 

～コロナ禍での避難所の「密回避」と円滑な避難行動に期待～ 

尼崎市では、令和３年度より災害時に市が収集する膨大な情報を集約し、庁内共有を行う

システムの運用を開始しました。７月１日から、このシステムの機能の一部を活用し、災害

時に避難所の開設状況や混雑状況等をリアルタイムで配信します。

災害時に避難所等から登録された情報が、開設状況や混雑状況としてリアルタイムで可視化

されることで、避難される方が避難所の混雑を避け、コロナ禍において安全・安心な避難所を

選択することや、円滑な避難行動につながることが期待されます。

１ システムの概要 

  ㈱ドーンが開発したシステム「DMaCS」の機能を活用し、避難所の開設・混雑状況等の情
報を配信します。

２ 主な特徴 

 ▼開設・混雑状況の表示 

避難所の職員等がパソコンやスマートフォンなどから避難者数等の情報を登録し、市民が専用サ

イトにアクセスすることで、最寄りの避難所の開設・混雑状況を近い順に表示することができます。

混雑状況の表示は、「空き」、「やや混雑」、「混雑」、「満員」の４段階です。

 ▼避難所までのルート検索 

スマートフォン等の位置情報機能をＯＮにすることで、避難所までのルートを地図上で検索する

ことができます。

 ▼道路通行止め情報等の表示 

  道路通行止め情報や停電等のライフライン情報等、災害時の被害状況の一部を地図上で表示する

ことができます。

３ 情報の確認方法 

  市ホームページや尼崎市防災ネット、市公式 SNS等で配信するURLから専用サイトにアクセス 
することで確認することができます。 

４ 運用開始 

  令和３年７月１日

令和３年６月 22 日 
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