
 資 料 １  

個別調査・分析事項 

（第３部会テーマ・情報・コミュニケーション支援の推進） 

視覚障害、聴覚障害当事者向けアンケート設問（案） 

１ 行政からの連絡など日常生活に必要な情報を入手するにあたって、困って

いることや不便に感じていることはありますか。 

２ 地域での活動や交流に参加するにあたって、困っていることや不便に感じ

ていることはありますか。 

３ 上記１、２の困りごとなどに対して、具体的にどのような支援が必要と思

いますか。 

４ 日常生活に必要な情報の入手やコミュニケーションを円滑に行うため、準

備しておきたいことや支援してほしいことはありますか。 

 （※ ご本人が備えておきたいこと、行政側からの支援の両面から伺う。） 

５ 災害時や今般の新型コロナウイルス感染症への対応時など、緊急の情報を

迅速かつ正確に入手するには、どのような方法が効果的だと思いますか。 

６ 災害時の避難所生活において、正確に情報を入手するには、どのような方

法や工夫が必要だと思いますか。 


