
災害情報電話サービスの運用開始について 

尼崎市では、これまでも市ホームページやＳＮＳ等で災害時の情報発信を行ってまいりました

が、災害対応を振り返る中で、パソコンやスマートフォンなどをお持ちでない方々をはじめ、本

市からの情報取得が困難であったとの意見を多くいただきました。 

そのため、本市は避難勧告など避難情報や避難場所開設に関する情報などを電話で確認できる

「災害情報電話サービス」を導入し、６月 12 日から利用を開始します。 

１ 名称 

災害情報電話サービス 

２ 電話番号 

0180-99-6007  

 ３ 内容 

防災行政無線で放送を行った避難勧告など避難情報や避難場所開設に関する情報など、24 時間

以内の最新情報を音声で確認することができます。ただし、電話料金についてはご利用者の負担

となります。 

また、本サービス利用開始に併せ、市ホームページ上に放送内容を文字で確認できるサイト（外

部リンク（http://amagasaki-city.site.ktaiwork.jp/））を開設します。 

今後、防災行政無線の放送を聞き逃した方が再確認する場合などの活用が期待できます。 

（以 上） 

令和２年６月 12 日 

所 属 災害対策課 

所属長 馬淵 勉 

電 話 06－6489－6165 

自主防災組織への説明会などで使用する啓発チラシ 


