（参考様式３）

特別養護老人ホーム○○○○○運営方針（例）

１　基本方針
居宅における生活への復帰を念頭において、高齢者が健やかで安心して日常生活を営むことができるよう、入所者の人間性を尊重した明るく家庭的な雰囲気を有した施設		の環境づくりに努める。

２　施設概要
⑴　場　　所　　
⑵　構　　造　　
⑶　規　　模　　
⑷　入所人員　　
⑸　職 員 数　　

３　入所者の処遇
⑴　生活指導
健康にして文化的な生活の確保と生活自立を目標として、常に入所者の心身の			状況、その置かれている環境等を把握し適切な指導を行うとともに、趣味、娯楽、				文化活動や地域との交流の積極的な推進に努める。
⑵　		食事の提供
      			栄養並びに入所者の身体の状況及び嗜好を考慮した献立、調理の計画を立て、入所者が進んで楽しい食事ができるように努める。
⑶　		機能訓練
入所者の心身の状況に応じて、日常生活を営むに必要な機能を回復し、又はその減退の防止に努める。
⑷　		健康管理
医師と密接に連絡を取って常に入所者の健康状態を把握し、疾病の予防に努める。⑸　		　環境整備
       		生活の場としての環境整備を図るため、施設内の整理整頓に努め、特に換気、通気に注意し、施設周辺はいこいの場としての整備に努める。
⑹　		防災対策等
火災発生の防止に万全を期し、定期的に避難訓練を実施するとともに、特に夜間の火災に対しては、消防機関との連携をとって万全の対策を立て、夜間避難訓練を実施する。
⑺　	苦情処理
入所者からの苦情に迅速かつ適切に対応するために、苦情を受け付けるための窓口を設けるなど必要な措置を講じる。

⑻　日　　課
６：３０　　　　　　　　　起床洗面
８：００　　　　　　　　　朝　　食
９：３０～１２：００　　　機能訓練、趣味・クラブ活動等
１０：００　　　　　　　　　お　　茶
１２：００　　　　　　　　　昼　　食
１３：３０～１５：３０　　　入　　浴
１５：００　　　　　　　　　お や つ
１８：００　　　　　　　　　夕　　食
２１：００　　　　　　　　　就寝消灯
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