
会話による１１９番通報が困難な方へ

利　　用　　案　　内

尼崎市　WEB１１９

Amagasaki City Fire Dept



　  尼崎
あまがさき

市内
し な い

に在住
ざいじゅう

し、会話
かいわ

による１１９番
ばん

通報
つうほう

が困難
こんなん

な方
かた

が対象
たいしょう

です。

対象者
たいしょうしゃ

　 登録
と う ろ く

制
せい

で登録
と う ろ く

料
りょう

は無料
むり ょ う

です。　※スマートフォン等
など

の通信
つうしん

料
りょう

は別途
べ っ と

必要
ひつよう

です。

※　不適切
ふて き せ つ

な利用
り よ う

があった場合
ば あ い

、登録
と う ろ く

を抹消
まっしょう

させていただく場合
ば あ い

があります。

利用
りよう

できるエリア
　 尼崎市内
あまがさきしない

及
およ

び同
どう

メーカーシステム導入
どうにゅう

済
すみ

のエリア。（通報
つうほう

及
およ

び出動
しゅつどう

は管轄
かんかつ

消防
しょうぼう

本部
ほんぶ

が対応
たいおう

）

※　同
どう

メーカーシステムを導入
どうにゅう

していない地域
ち い き

から通報
つうほう

された場合
ば あ い

は、尼崎市
あまがさきし

消防
しょうぼう

局
きょく

に

　通報
つうほう

が入
はい

ります。このような場合
ば あ い

は、状況
じょうきょう

を確認
かくにん

したのち管轄
かんかつ

消防
しょうぼう

本部
ほ ん ぶ

に転送
てんそう

します。

「WEB１１９」とは、会話
か い わ

が不自由
ふ じ ゆ う

な聴覚
ちょうか く

・音声
おん せ い

・言語
げ ん ご

機能
き の う

障害者
しょ う がい し ゃ

の方
かた

が、携
けい

帯
た い

電話
で ん わ

を利
り

用
よ う

し、消防
しょうぼう

へ音声
おん せ い

によらない通報
つ う ほ う

を行
おこな

えるシステムです。

　 尼崎市
あ ま が さ き し

ではスマートフォン・タブレット端末
たん ま つ

使用
し よ う

の方
かた

を対象
たいしょ う

に、１１月
がつ

２７日
に ち

に

ＷＥＢ１１９のバージョンアップを行
おこな

い、なるべく文字
も じ

入力
にゅうりょく

をすることなく画面
が め ん

を

タップしていく簡単
かん た ん

な操作
そ う さ

で「火事
か じ

」や「救急
きゅうきゅう

」といった情報
じょうほう

や通報
つ う ほ う

場所
ば し ょ

を伝
つ た

える

ことができます。

※ 　フィーチャーフォン（ガラケー）をお使
つか

いの方
かた

は変更
へ ん こ う

なく、ご利用
り よ う

いただけま

　 す。

WEB１１９をご利用
りよう

下
くだ

さい



新
あたら

しいWEB１１９　緊急
きん き ゅ う

通報
つ う ほ う

システムで出来
で き

ること

外出
がいしゅつ

からの通報
つうほう

の場合
ばあい

は、GPS機
き

能
のう

によって通報場所
つうほうばしょ

の地図画面
ちずがめん

が

表示
ひょうじ

され、素早
すばや

く通報場所
つうほうばしょ

を特定
とくてい

す

ることができます。

便利
べん り

なチャット機能
き の う 通報

つうほう

後
ご

も、消防
しょうぼう

とのやりとりは、定型
ていけい

文
ぶん

機能
き の う

により、なるべく文字
も じ

入力
にゅうりょく

によらないやりとりが

できます。

通報
つうほう

練習
れんしゅう

消防
しょうぼう

へは通報
つうほう

されない状態
じょうたい

で、実際
じっさい

と同
おな

じ通報
つうほう

操作
そ う さ

の練習
れんしゅう

が可能
かの う

です。

外出
がいしゅつ

からの通報
つうほう

よく行
い

く場所
ば し ょ

の登録
とうろく

事前
じぜん

に「自宅
じたく

」や「よく行
い

く場所
ばしょ

」を登
とう

録
ろく

することで、素早
すばや

く通報場所
つうほうばしょ

を知
し

ら

せることができます。

表示
ひょうじ

されたGPSが実
じっ

際
さい

の通報
つうほう

場所
ばしょ

と異
こと

な

る場合
ばあい

は、地図
ちず

上
じょう

で

実際
じっさい

の通報
つうほう

場所
ばしょ

に合
あ

わせることで正
せい

確
かく

な場
ば

所
しょ

を通報
つうほう

できます。

ボタンを押
お

すと、事
じ

前
ぜん

登録
とうろく

されている

「よく行
い

く場
ば

所
しょ

」が通
つう

報
ほう

場
ば

所
しょ

として表示
ひょうじ

さ

れ、事前
じぜん

登録
とうろく

情報
じょうほう

と

併
あわ

せて管轄
かんかつ

消防
しょうぼう

本
ほ

部
んぶ

に送信
そうしん

されます。



⑴　消防
しょ うぼう

職員
しょく いん

がＷＥＢ１１９利用
り よ う

申請
し ん せ い

登録
と う ろ く

用紙
よ う し

に沿
そ

って最終
さいしゅう

登録
と う ろ く

手続
て つ づ

きを行
おこな

いますが、携
け い

　帯端末
た い た ん ま つ

の操作
そ う さ

はご自身
じ し ん

で行
おこな

ってください。

⑵　利用登録申請
り よ う と う ろ く し ん せ い

の受付
う け つ け

は、消防職員
しょうぼうし ょくいん

が筆談
ひ つ だ ん

にて対応
た い お う

させていただきます。手話通訳
し ゅ わ つ う や く

が

　 必要
ひ つ よ う

な方
か た

は申請時
し ん せ い じ

、ご自身
じ し ん

で派遣
は け ん

の手配
て は い

をお願
ね が

いします。

⑶　 Web（インターネット）及
お よ

びメール機能
き の う

が利用
り よ う

できないスマートフォン及
お よ

びタブレット端末
た ん ま つ

　 は登録
と う ろ く

できませんので、ご注意
ち ゅ う い

ください。

登録
と う ろ く

時
じ

の注意
ち ゅ う い

事項
じ こ う

⑴　スマートフォン又
ま た

はタブレット端末
た ん ま つ

⑵　WEB１１９利用申請承諾書
り よ う し ん せ い し ょ う だ く し ょ

及
お よ

びWEB１１９利用申請登録用紙
り よ う し ん せ い と う ろ く よ う し

登録
と う ろ く

場所
ば し ょ

　利用
り よ う

規約
き や く

及
お よ

び注意
ち ゅ う い

事項
じ こ う

に同意
ど う い

いただいた方
か た

は、必要
ひ つ よ う

事項
じ こ う

を記載
き さ い

し登録
と う ろ く

施設
し せ つ

である「尼
あ ま

崎
がさき

市
し

防災
ぼ う さ い

センター５階
か い

」まで来庁
らいちょう

してください。

持参
じ さ ん

する物
も の



1　 利用
り よ う

対象者
たいしょうしゃ

は、尼崎市内
あまがさきし ない

に在住
ざいじゅう

し、会話
か い わ

による１１９番
ばん

通報
つうほ う

が困難
こんなん

な方
かた

が対象
たいしょう

です。

２　 WEB（インターネット）に接続
せつぞ く

できない携帯
けいたい

電話
で ん わ

・スマートフォン等
と う

ではご利用
り よ う

できま

　せん。

３　 WEB１１９を利用
り よ う

する場合
ば あ い

の通信料
つうしんりょう

は別途
べ っ と

必要
ひつよう

であり、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

となります。

４　 緊急時
きんき ゅ う じ

以外
い が い

の問
と

い合
あ

わせにはWEB１１９による通報
つうほ う

はご利用
り よ う

できません。又
また

、明
あき

ら

　かに不正
ふ せ い

アクセスと判
はん

段
だん

した場合
ば あ い

は登録
と う ろ く

を抹消
まっしょう

させていただく場合
ば あ い

があります。

６　利用
り よ う

には、次
つぎ

の事項
じ こ う

について承諾
しょうだく

が必要
ひつよう

です。

年

報
ほう

提供
ていきょう

することについて承諾
しょうだく

します。

№

WEB１１９利用
り よ う

申請
し ん せ い

承諾書
し ょ う だ く し ょ

月 日

〒

申請者
しんせいしゃ

住所
じゅうしょ

申請者
しんせいしゃ

氏名
しめい

尼崎市
あまがさきし

消防
しょうぼう

局
きょく

長
ちょう

あて

　 また、本
ほん

市
し

以外
いがい

の消防
しょうぼう

機関
きかん

が通報
つうほう

を受付
うけつ

けた場合
ばあい

も同様
どうよう

に情報
じょうほう

提供
ていきょう

を承諾
しょうだく

します。

《　利用
り よ う

規約
き や く

　》

情報指令課登録番号

第
だい

三者
さんしゃ

（行政
ぎょうせい

機関
きかん

や医療
いりょう

機関
きかん

、警察
けいさつ

等
とう

の消防
しょうぼう

救急
きゅうきゅう

活動
かつどう

に必要
ひつよう

と認
みと

められる範囲
はんい

）に情
じょう

５　 登録
と う ろ く

の際
さい

は必要
ひつよう

事項
じ こ う

について正確
せいかく

に申告
し ん こ く

してください。

消防車
しょうぼうしゃ

や救急車
きゅうきゅうしゃ

の出動
しゅつどう

の際
さい

、必要
ひつよう

に応
お う

じてあなたの家族
か ぞ く

等
など

へ連絡
れんら く

する場合
ば あ い

があ

　ります。

必要
ひつよう

に応
お う

じ、緊急
きんきゅう

措置
そ ち

として、建物
たてもの

の入
い

り口
ぐち

、窓
まど

等
と う

を破壊
は か い

する場合
ば あ い

があります。

７　 保管
ほ か ん

している個人
こ じ ん

情報
じょうほう

につきましてはＷＥＢ１１９に伴
ともな

う業務
ぎょ う む

の範囲
は ん い

内
ない

で使用
し よ う

し、目
も く

的
てき

外
がい

の使用
し よ う

はしません。

私
わたし

は、WEB１１９について、次
つぎ

の利用
りよう

規約
きやく

及
およ

び注意
ちゅうい

事項
じこう

を承諾
しょうだく

し、申請
しんせい

します。

　 なお、緊急時
きんきゅうじ

に尼崎市
あまがさきし

消防
しょうぼう

局
きょく

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

した場合
ばあい

については、記載
きさい

事項
じこう

について



信
しん

する場合
ばあい

がありますので必
かなら

ず返信
へんしん

してください。相当
そうとう

の期間
きかん

、返信
へんしん

なく、登録者様
とうろくしゃさま

の

利用
りよう

意思
いし

を確認
かくにん

できない場合
ばあい

には、利用
りよう

登録
とうろく

を抹消
まっしょう

することがあります。

　 に、音声
おんせい

通話
つ う わ

による１１９番
ばん

通報
つうほ う

を依頼
い ら い

してください。

２　 音声
おんせい

通話
つ う わ

により１１９番
ばん

通報
つうほ う

が可能
か の う

な方
かた

が近
ちか

くにいる場合
ば あ い

はＷＥＢ１１９を利用
り よ う

せず

《　注意
ちゅ うい

事項
じ こ う

　》

　ことがありますので、隊員
たいいん

が到着
とうちゃく

するまで通報
つうほ う

に使用
し よ う

したスマートフォン等
など

の電源
でんげん

を切
き

６　ＷＥＢ１１９による通報
つうほ う

の後
あと

、チャット画面
が め ん

を使
つか

って消防
しょうぼう

局
きょく

から通報
つうほ う

内容
ないよ う

の確認
かくにん

を行
おこな

う

７　 外出
がいしゅつ

先
さ き

から通報
つうほ う

する場合
ば あ い

、通報
つうほ う

した位置
い ち

が特定
と く て い

されないと、消防
しょうぼう

局
きょく

からの適正
てきせい

な対
たい

応
お う

を受
う

けることができません。通報
つうほ う

端末
たんまつ

のGPSによる測位
そ く い

機能
き の う

からは正
ただ

しい位置
い ち

情報
じょうほう

１　 事前
じ ぜ ん

に緊急
きんきゅう

連絡
れんら く

先
さ き

として登録
と う ろ く

される方
かた

から同意
ど う い

を得
え

てください。登録
と う ろ く

後
ご

に消防
しょうぼう

局
きょく

か

　 ら登録
と う ろ く

された方
かた

に意思
い し

の確認
かくにん

を行
おこな

う場合
ば あ い

もあります。

３ 　ＷＥＢ１１９を利用
り よ う

するためには、携帯
けいたい

電話
で ん わ

会社
がいしゃ

の通信網
つう し ん も う

を使
つか

うことから、トンネル・

地下
ち か

・建物
たてもの

の中
なか

のように電波
で ん ぱ

の届
とど

きにくい所
ところ

、通信網
つう し ん も う

のエリア外
がい

等
と う

、ＷＥＢ１１９を利用
り よ う

　らないでください。

　できない場所
ば し ょ

があります。

４ 　WEB１１９はインターネットを利用
り よ う

しているため、携帯
けいたい

電話
で ん わ

事業者
じぎ ょ う し ゃ

の通信網
つう し ん も う

工事
こ う じ

、メ

　ンテナンス及
およ

び混雑
こんざつ

状況
じょうきょう

により利用
り よ う

できない場合
ば あ い

があります。

５　何
なん

らかの理由
り ゆ う

によりＷＥＢ１１９による通報
つうほ う

を行
おこな

うことができない場合
ば あ い

には、ＷＥＢ１１

　９以外
い が い

の手段
しゅだん

によって１１９番
ばん

通報
つうほ う

を行
おこな

ってください。

８　 ＷＥＢ１１９の利用
りよう

の意思
いし

を確認
かくにん

するため、当
とう

センターから登録
とうろく

者
しゃ

様
さま

宛
あて

にメールを送
そう

　が得
え

られない場合
ば あ い

がありますので、通報
つうほ う

した位置
い ち

を修正
しゅうせい

する操作
そ う さ

を行
おこな

ってください。

９　 以下
い か

の事由
じ ゆ う

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には速
すみ

やかに変更
へんこ う

申請
しんせい

を行
おこな

ってください。変更
へんこ う

申請
しんせい

を行
おこな

　わないと、消防局から適切
てきせつ

な対応
たいおう

を受
う

けられないことがあります。

転居
てんき ょ

やメールアドレスの変更
へんこ う

、登録
と う ろ く

済
ずみ

の利用者
り よ う し ゃ

情報
じょうほう

等
など

に変更
へんこ う

があった場合
ば あ い

。

端末
たんまつ

の機種
き し ゅ

変更
へんこ う

を行
おこな

った場合
ば あ い

。

利用
り よ う

を中止
ち ゅ う し

したい場合
ば あ い

。

利用者
りようしゃ

署名
しょめい



WEB１１９利用
りよう

申請
しんせい

登録
とうろく

用紙
ようし

　生年月日　（西暦）

　　　　年　　　　月　　　　日生

〒

氏　　　名

フリガナ

本人と
の関係

電話番号 FAX番号

メールアドレス

場所１

場所２

　２　　良
よ

く行
い

く場所
ばしょ

　（できるだけ記入
きにゅう

してください）

氏　　名

連絡先

住　　　　所

〒

〒

　３　　緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

　（できるだけ記入
きにゅう

してください）

緊　急
連絡先

フリガナ

　１　　利用者
りようしゃ

情報
じょうほう

　（太
ふと

枠内
わくない

は必
かなら

ず記入
きにゅう

してください）

性  　別

男 ・ 女

　　　住　　　所　　　

メールアドレス

連絡先電話番号

自宅電話番号

FAX番号

場所の名称

連絡先

連絡先



メールを選択時、利用者情報にあるメールアドレスと同じなら空白でも可

数字を４桁程度
ユーザーID パスワード

数字を４桁程度（ユーザーIDと同じでも可）

　５　　既往
きおう

歴
れき

　（できるだけ記入
きにゅう

してください）

　４　　通勤
つうきん

・通学
つうがく

先
さき

　（できるだけ記入
きにゅう

してください）

勤務先（学校）名称

勤務先（学校）住所

電話・FAX番号 電話　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　FAX

消防局からWEB１１９に関する連絡方法 郵送　・　FAX　・　メール

連絡先が利用者情報以外の場合、右側の
空欄へ記載してください

医療機関名 住所 担当医師 病院電話番号

登録時の端末 フィーチャーフォン　・　スマートフォン　・　タブレット

　７　　その他
た

の利用者
りようしゃ

情報
じょうほう

（太
ふと

枠内
わくない

は必
かなら

ず記入
きにゅう

してください）　※　該当のものに〇をつけてください。

自宅に健聴者  （有 ・ 無）

備　考

 手話が（できる ・ できない）

 筆談が（できる ・ できない）
手話または筆談の状況

　６　　かかり付
つ

け医療
いりょう

機関
きかん

（できるだけ記入
きにゅう

してください）

既往症 既往症


